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 مقدمه

برنامه یا بدون استراتژی در های اجتماعی، حضور بیترین راه شکست خوردن در شبکهمطمئن
اش را داشته باشید؛ حسابی در توییتر یا اینستاگرام ساخته آن است. شاید شما هم تجربه

خواهید با آن چه کنید، یا چطور میزان اینکه دلیلش را بدانید و یا بدانید که می باشید بدون
 گیری کنید.موفقیتش را اندازه

ها صحبت خواهیم کرد و دلایل ها صحبت کنیم، از چراییدر این کتاب پیش از آنکه از تکنیک
ها سراغ چگونگیکنیم و سپس به های اجتماعی را بررسی میدر شبکهشما حضور و فعالیت 

 .خواهیم رفت

 ها فکر کنید:بیایید شروع کنیم. این سوالات را بخوانید و به پاسخ آن

  چرا در حال خواندن این کتاب هستید؟ پس از خواندن این کتاب، توقع دارید به چه
 نتیجه یا نتایجی دست پیدا کنید؟

 های اجتماعی چیست؟عالیت در شبکهتان از ف هدف 
 ای دارد؟ چه دلیلی باعث علاقه شما در اینستاگرام یا توییتر چه ویژگی ی موردصفحه

 شود که آن را دنبال کنید؟می
 وکار شما وجه مشترکی دارد؟ آیا با موضوع کسب ،آیا موضوع این صفحه یا صفحات

 وکارتان الگو بگیرید؟توانید از این وجوه مشترک، برای صفحه کسبمی

 تری هدف خود را انتخاب کنیدکند که با دید شفافشما کمک میفکر کردن به این سوالات به 
خواهید این مسیر را طی ، مشخص کنید که چرا میهای اجتماعیو پیش از فعالیت در شبکه

 کنید. 

ها های اجتماعی بهبود روابط است. این فضا ساخته شد تا انساندلیل به وجود آمدن شبکه
ای برقرار کنند و از حال و احوال هم باخبر شوند. اما مطابق قاعدهتر با هم ارتباط بتوانند راحت

وکارها هم کم کسبتواند صورت گیرد"، کمگوید "هر کجا آدم باشد، فروش هم میکه می
 آمدند و بساط خود را چیدند تا در این شهر مجازی بازارشان را گسترش دهند.

وکارها باید ریان را تغییر داد. حالا کسبوکارها با مشتهای اجتماعی نوع ارتباط کسبشبکه
توانست به تر بود که بهتر میشمردند. در این شهر، کسی موفقارتباط  را بر فروش مقدم می

 های او ارائه کند.خواسته مشتری توجه کند و خدماتش را بر طبق خواسته
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، منتشر شدتماعی های اجدر شبکهوکارها کسبهایی برای افزایش موفقیت کم دستورالعملکم
نظر در وکارها را های کسبشدند و چالشها برای مخاطبان عمومی نوشته میکه بیشتر آن

 گرفتند.نمی

وکارها را ارائه کسبو مورد نیاز کاربردی  مطالبایم که مان را کردهاین کتاب تمام سعیما در 
اند یا از اجتماعی نداشتههای ای در شبکههایی که تاکنون فعالیت جدیکنیم؛ به خصوص آن

  اند.های خود نتیجه مطلوبی نگرفتهفعالیت

ابتدا از استراتژی صحبت  ،وکارهاهای اجتماعی برای کسبدر کتاب راهنمای مدیریت شبکه
سازی ارزیابی و بهینه گویی به مخاطبان،فرایند انتشار، پاسخ کنیم و سپس به سراغمی

دو شبکه  کنیم؛ه لینکدین و توییتر صحبت میهم کمی دربار در انتهای کتاب خواهیم رفت. 
ها را معرفی های مختلف آناند و بخشاجتماعی که کمتر از اینستاگرام و تلگرام شناخته شده

 خواهیم کرد. 
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 اول: بخش

 های اجتماعیتدوین استراتژی برای شبکه
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 استراتژی چیست؟

 به طور ساده استراتژی یعنی پاسخ به این سه سوال:
 کجا هستیم؟ 
 خواهیم برویم؟کجا می 
 خواهیم به آن مقصد برسیم؟چگونه می 

هاست و در واقع، استراتژی نوشتن یعنی جستجوی تر از پاسخ آنظاهر این سوالات بسیار ساده
 .تر این سه سوالپاسخ یا حتی تعریف دقیق

 

 یاستراتژتدوین 

برای شناخت . را بشناسید جایگاه خودتانپیش از هر چیز لازم است در فرایند تدوین استراتژی، 
 توانند به شما کمک کنند:جایگاه این سوالات می

 در چه صنعتی فعالیت دارید؟ 
 آیا مخاطبی دارید؟ مخاطبان فعلی شما چه کسانی هستند؟ 
 کننده دارید؟(شناسند؟ )چه تعداد دنبالمیها، برند شما را چقدر آن 

های اجتماعی را بشناسید. هدف شما از حضور در شبکه مقصد )هدفتان(و سپس لازم است 
 کنم:تری تبدیل میهای کوچکچیست؟ این سوال را به سوال

 دهید؟چرا این کار را انجام می ●
 دست آورید؟خواهید بهچیزی میچه ●
 است( به دنبال جذب چه مخاطبانی هستید؟تان جذب مخاطب )اگر هدف ●

 به مقصد را  تعیین کنید: روش رسیدنو حالا نوبت این است که 

 است؟ کدام شماهای اجتماعی( برای بهترین بسترها )شبکه ●
 چه محتواهایی )با چه موضوعاتی( را باید منتشر کنید؟ ●
 وگوها حضور داشته باشید؟باید در کدام گفت ●
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تواند آوری کنید. این سند میای جمعتوانید در یک سند چند صفحهرا میپاسخ این سوالات 
ها بر اساس این راهنما به مدیر یا کارشناس شبکه اجتماعی و تیم محتوای شما کمک کند. آن

کنند و در صورت ارزیابی می کنند و در یک بازه زمانی مشخص، نتایج رافعالیت خود را شروع می
 دهند.های خود بهبود میتجربهلزوم آن را بر اساس 

 
 :دهیماستراتژی را بیشتر توضیح میهای مهم یک قسمت ،در ادامه

 «دست آورید؟خواهید بهچه چیزی می»تعیین هدف یا  .1
 «شناسید؟مخاطب خود را چقدر می»یا  پرسونای مخاطب .2
 «اند؟مخاطبان شما چند دسته»بندی مخاطبان یا دسته .3
 «مخاطب شما کجا منتظر شماست؟»یا  انتخاب کنید های اجتماعی خود راشبکه .4
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 تعیین هدف  -1
 «دست آورید؟خواهید بهچه چیزی می»یا 

ها که روی میزش غذاها و به آخرین مهمانی شامی که دعوت شدید فکر کنید. از آن مهمانی
بینند، به جای فکر میهای متعددی روی میز دسرهای مختلف وجود دارد. اکثر مردم وقتی گزینه

از هر غذا چقدر بردارم، »کنند که کردن به اینکه کدام غذا را بیشتر دوست دارند، به این فکر می
 «ی چیزها کمی بخورم؟که بتوانم از همه

های ما، مانند از تصمیمشویم و بسیاری وکار میما با همین مدل ذهنی هم وارد محیط کسب
ی توانیم بشقاب را با همههمیشه نمی. اما غافل از اینکه استهمین انتخاب غذا در مهمانی 

 .های خوب پر کنیم. بسیاری اوقات، باید بپذیریم که بشقاب کوچک است و تنوع زیادگزینه
ها و غذاهایی ضمن اینکه دسر .برداشتن ژله، باید به معنای دست کشیدن از کرم کارامل باشد

 1ماند.شوند، طعم و خاصیتی از هیچ کدامشان باقی نمیمیکه وقتی در یک بشقاب مخلوط 

 

                                                           
 متمم | تعریف استراتژی -1
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در فرایند طراحی استراتژی، بیشتر از فکر کردن به کارهایی که باید انجام دهیم، به کارهایی 
 کنیم که نباید انجام دهیم.فکر می

 های اجتماعی چیست؟ تان از حضور در شبکههدف

  خواهید برندتان را بیشتر هستید یا میپیدا کردن مشتریان جدید به دنبال آیا
 بشناسانید؟

 تان با مشتریان فعلی و خواهید رابطهآیا به دنبال افزایش سرنخ فروش هستید یا می
 تر کنید؟بالقوه را محکم

 تان در این فضا حضور دارید یا به دنبال جذب و آیا برای بهبود خدمات به مشتریان
 حفظ کارکنان باکیفیت هم هست؟

های اجتماعی به دنبال تحقق وکارها در شبکههایی هستند که معمولا کسبها نمونه هدفاین
هایتان تعدادی و در کانال دیگر، تعداد دیگری ها هستند. ممکن است شما در یکی از کانالآن

 از این اهداف را دنبال کنید. 

آن بروید و ابزارهای توانید به دنبال چگونگی تحقق تان شفاف و مشخص کردید، میوقتی هدف
 وجو کنید. موردنیازش را جست

در سوالات بالا از مشتریان فعلی، مشتریان بالقوه و سرنخ فروش نام بردیم؛ و سوال مهم 
شود این است که مشتری شما کیست؟ چقدر دیگری که در تدوین استراتژی پرسیده می

رفی کنید، از چه کلماتی برای شناسید؟ اگر بخواهید مشتری خود را معمشتری خودتان را می
 کنید؟ توصیفش استفاده می
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 پرسونای مخاطب -2
 «شناسید؟مخاطب خود را چقدر می»یا 

وکار و مالکان کسب .من مخاطب محتوای خودم نیستم :این جمله را تکرار کنید»
ی تفکر خودشان تولید کنند. مراقب باشید دارند محتوای خود را بر اساس شیوه تمایل بازاریابان

 2« .که شما در این دام نیفتید

 
های متنوعی برای تدوین پرسونای مخاطب نامهوجوی کوتاه در اینترنت، با پرسشبا یک جست

یک سری سوالات ها یکسان هستند و همه از نامهشوید. معمولا ساختار این پرسشرو میروبه
 های زیر است:نامه پرسونا دارای بخشاند. معمولا سوالات پرسشمشخص تشکیل شده

 ی سنی، جنسیت، سطح درآمد، سطح تحصیلات و های دموگرافیک مخاطب: ردهویژگی
 محل سکونت.

 کند یا دولتی؟ چند اطلاعات مربوط به شغل: آیا شاغل است؟ در بخش خصوصی کار می
دارد؟ در چه رده شغلی قرار دارد؟ برای موفقیت در شغلش به چه  سال سابقه کار

 اش چیست؟هایی نیاز دارد؟ احساسش نسبت به شعل و مسیر شغلیمهارت

                                                           
 کتاب بازاریابی محتوایی | جو پولیتزی -2

 

های بخش مهم استراتژی شبکه
اجتماعی تدوین پرسونای مخاطب 

کند پرسونا به شما کمک میاست. 
را درست شبیه یک انسان  تانمخاطب

ذهن ار، همسایه( در آشنا )دوست، همک
طبق نیاز و توقع او  و دخود تصور کنی

 عمل کنید. 

وقتی تصویر شفافی از مخاطب خود 
توانید به جهان او داشته باشید می

ها و تر شوید و خواستهنزدیک
 انتظاراتش را بهتر لمس کنید.
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 چه چیزهایی  ارزش های او در محیط کار و زندگی چه هستند؟ بنیادین او: یهاارزش
 کند؟ی( افتخار میاش )شخصی یا شغل به چه چیزهایی در زندگی دهند؟می انگیزه به او
 فردی بنویسید؟ SWOT ماتریس توانید برای او یکمی

  :پذیرد؟ از چه فرد یا افرادی تأثیر می خواهد؟اش چه میاز زندگیاهداف و آرزوهایش
ها و چه کسانی را غول شوند؟محسوب می اینفلوئنسر چه کسانی برای او، مصداق

 داند؟ بزرگان مسیر خود می
 روست؟ او برای هایی روبهاو در کار و زندگی با چالش :کار و زندگیهای او در چالش

 برطرف کردن چه چالشی ممکن است به شما مراجعه کند؟
 اش چیست؟های اجتماعیگذرد؟ فعالیتیک روز او چگونه می :زندگی او سبک 

هایی ها و کانالاطلاعات خود را از چه روش گذارند؟ های آزادش را چگونه میوقت
پسندد؟ جقدر از اینترنت استفاده ها و مجلاتی را میچه نوع کتابکند؟ کسب می

کند کند؟ آیا بیشتر حضوری خرید میها بیشتر استفاده میرسانکند؟ از کدام پیاممی
 یا اینترنتی؟ 

 کند؟ چرا ممکن است ل میاز چه نوع محتواهایی بیشتر استقبا :او ترجیحات شخصی
 شما را به رقبایتان ترجیح دهد؟

ماه فعالیت،  6تا  3معمولا در ابتدا، دید شفافی نسبت به مخاطب وجود ندارد. اما پس از 
توان یک پرسونای فرضی را تصور کرد و بر اساس بر اساس اطلاعات مخاطبان کنونی، می

 ها پاسخ داد. آن به این پرسش

با رشد و تثبیت مخاطبان، یک بار دیگر باید فرایند تدوین پرسونا را انجام در مرحله بعد و 
نامه را در اختیار تعدادی دهید، این بار برای طراحی پرسونای واقعی. در این مرحله، پرسش

ها به این سوالات پاسخ دهند. نفر( تا آن 15تا  10دهید )حدود از مخاطبان خود قرار می
ه این مرحله به صورت مصاحبه )حضوری یا تلفنی( انجام شود. شما پیشنهاد ما این است ک

ها پاسخ دهند. هر چه بهتر سوالات را توضیح دهید، ها بپرسید و آنسوالات را از آن
توانید پرسونای مخاطب واقعی ها میبندی پاسخگیرید. با جمعتری میهای دقیقپاسخ

ها به شناسنامه پرسونای فرضی هم بسنده وکار خود را بنویسید. هر چند بسیاری از کسب
 کنند.می
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 بندی مخاطبان دسته -3
 «اند؟مخاطبان شما چند دسته»یا 

های مختلفی از مخاطبان فعلی و بالقوه وجود دارند که روابط متفاوتی با برند شما دسته
چاک سینهها هم ممکن است طرفدار اند. برخیحتی نام برندتان را هم نشنیده هادارند. خیلی

های اجتماعی کند در شبکهشما باشند. میزان اطلاعات مخاطب هدف شماست که تعیین می
 توانید پست منتشر کنید:موضوعاتی می ی چهدرباره

 ی شما شنیده باشند.ها ممکن است خیلی سربسته چیزی دربارهبعضی 
 باشند؛ اما مشتری اند و شاید به وبسایت شما هم سر زده ی شما شنیدهها دربارهبعضی

 شما نیستند.
 اند.بعضی فقط یک بار از شما خرید کرده 
 های خود ها طرفدار برند شما هستند. خریدهای متعدد دارند و شما را به دوستاین

 کنند.معرفی می

بندی با دستهشان ارتباط برقرار کنید؟ خواهید با کدامهای اجتماعی میشما در شبکه
 هر دسته، تعیین کنید. مخاطب بندی محتوا را بر اساس تعداد توانید بودجهمشتریان، می
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 های اجتماعی خود را انتخاب کنیدشبکه -4
 «مخاطب شما کجا منتظر شماست؟»یا 

 های اجتماعی، رایگان یا حداقل بسیار ارزان است و باکنند استفاده از شبکهها فکر میخیلی
سازند. توانند یک صفحه میشوند و در هر جایی که میکار میبهاین استدلال خودشان دست

کنند که شاید ساخت صفحه در توییتر یا اینستاگرام رایگان باشد، ها به این نکته توجه نمیآن
ی ی استفاده از این صفحات معمولًا نیازمند صرف زمان طولانی و هزینهاما مدیریت نحوه

   ی است.بالای

 

 

خوانی ها با برند، مخاطبان و اهداف شما همیک از آنهای مختلفی وجود دارند، کدامپلتفرم
کنید؟ ای خود را به چه میزان بین این بسترها پخش میبیشتری دارد؟ بودجه زمانی و هزینه

دهید، آیا اگر مثلا هر روز یک پست در وبلاگ خود منتشر کنید، بهتر است یا نه ترجیح می
وبلاگ را هفتگی پیش ببرید و به جای آن در اینستاگرام و لینکدین هم پست منتشر  برنامه
 کنید. 

هایی هستند که به دیدن عکس علاقه دارند؟ ممکن است در پینترست آیا مخاطبان شما خانم
مند هستند و ای علاقهفعالیت بیشتری داشته باشند. یا شاید مدیرانی که به فضای حرفه

 گذرانند.تر در لینکدین میشان را بیشوقت

پس از اینکه هدف خود را تعیین کردید و مخاطب خود را شناختید، باید به منابع خود نگاهی 
 ی اجتماعی آمادگی دارید؟بیندازید و ببینید که برای فعالیت در چند شبکه

اجتماعی شبکه  3بندی کنید و نهایتا با های اجتماعی را اولویتپیشنهاد ما این است که شبکه
توانید یک پست تولید کنید و در سه کانال منتشر کنید و بقیه شروع کنید. در ابتدای کار می

ها کنید. مدتی با سوالات و نظرات مخاطبان و ارزیابی پستگویی بهزمان خود را صرف پاسخ
 د.توانید کانال دیگری اضافه کنید، این کار را بکنیاین روند پیش بروید و اگر دیدید می
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کار، بهتر است یک یا دو کار را خوب و درست انجام دهید وهای کسبدرست مانند بقیه بخش
 تا آنکه فقط بخشی از همه کارها را انجام دهید.

کنند، از آنجا شروع کنید. اگر خدماتِ اگر مشتریانی دارید که از اینستاگرام زیاد استفاده می
توانید با لینکدین شروع کاریابی یا ساخت رزومه، میدهید، مانند مربوط به شغل ارائه می

کارتان آماده کنید، آپارات و یوتیوب وتوانید محتواهای آموزشی برای کسبکنید. اگر می
 تواند بهترین گزینه باشد.می

ای پیش ببرید که هر بخش دیگری طور حرفهها را هماندو یا سه بستر را انتخاب کنید و آن
دهید. پس از اینکه یک کمپین موفق برگزار کردید، به اضافه کردن ن را رشد میکارتاواز کسب

 بستری دیگر فکر کنید.
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 :دوم بخش

 فرایند انتشار محتوا
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 مخاطبان منتظر شما هستند، چیزی بگویید!

ها با یک پست جذب صفحه شما مخاطبان از شما انتظار دارند به طور مداوم فعالیت کنید. آن
انتظار دارند  همچنیناند و حالا انتظار دارند که محتوایی با همان کیفیت از شما ببینند. شده

 اگر به شما پیغام دادند، پاسخش را همان روز، یا حتی همان ساعت، دریافت کنند.

اندازند و بسیار پرهیجان و طوفانی، ایم که یک صفحه راه میکارهای زیادی را دیدهوکسب
کنند. ماه دوم پست منتشر می 2کنند به پست گذاشتن. ماه اول، هر روز یا روزی شروع می

نهایتا در ماه  .کنندوم حداکثر سه پست منتشر میشود و در ماه سها کمتر میتعداد پست
 کنند.کار را به همکار دیگرشان واگذار میچهارم، این 

ی های اجتماعی استفاده کنید، عهد کنید که این کار بخشی از برنامهاگر قرار است از شبکه
 تان باشد، درست مثل پاسخ دادن به تلفن.روزانه

ی چیز خوب پیش خواهد رفت. شما باید برنامهخیال نکنید که با عجله و هیجان ابتدایی، همه
ترِ های بزرگهای اجتماعی داشته باشید و آن را در استراتژیمشخصی برای شبکه

تواند در تحقق اهداف های اجتماعی چگونه میتان جا بدهید و ببینید که شبکهکاریوکسب
 ها به شما کمک کند.و رسیدن به سنجه
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 ر هنگام انتشار محتوا رعایت کنیدنکته کلیدی که لازم است د 4

ریزی، نکات مهم دیگری هم هست که لازم است هنگام انتشار پست در برنامه پس از
 :ها توجه کنیدهای اجتماعی به آنشبکه

های خاص کاریهای اجتماعی، ریزههر کدام از شبکه آداب هر شبکه اجتماعی را رعایت کنید: -1
ای مبتنی بر محتوای تصویری است و معمولا طور مثال اینستاگرام شبکهخودش را دارد. به

های پرمحتوا جذب مخاطبان آن بیشتر به محتوای ویدئویی و تصاویر جذاب و اینفوگرافی
ت بهتر است محتوای مربوط به های طولانی. یا لینکدین پلتفرمی اسشوند تا کپشنمی

بینیم که محتواهای زرد هم در وکارها در آن منتشر شود. اگرچه گاهی میهای کسبچالش
 وکار نیست.خورند، اما این بازدیدها به معنای تحقق هدف کسبلینکدین بازدید بالایی می

 لحن برند شما بستگی به چند مورد دارد: از یک لحن مشخص پیروی کنید: -2

 خصیت برند شماش 
 .اینکه مخاطب شما چه کسی است و توقعش چیست 
 نویسید.در کدام شبکه اجتماعی می 
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های اجتماعی، پس از تعیین نام تجاری، به وکارها و مدیران شبکهبسیاری از صاحبان کسب
جاست اما جالب این .روندهای بصری برند میدنبال انتخاب رنگ و طراحی لوگو و سایر المان

 گیرد.شان جا نیفتاده و مورد توجه قرار نمیبرند به همان اندازه در ذهن هویت کلامی که
کنند. بلکه این زبان در طول وگو با مخاطب را آگاهانه انتخاب نمیبسیاری از برندها، زبان گفت

ی افراد مختلفی که ها و سلیقهزمان، به شکلی ناآگاهانه و بر اساس رویدادها و تصادف
ویی برند را بر عهده دارند )مثلًا نویسندگان و طراحان تبلیغات، مسئولان روابط عمومی، گسخن

گیرد یا چه بسا اصلا شکل شکل می( …و  مرکز تماس کارکنان کارشناسان تولید محتوا،
های گیرد. این در حالی است که برند، توسط کلمات، جملات و تصاویری که در شبکهنمی

 3شود.شود در ذهن مخاطبان ثبت میمیاجتماعی منتشر 

که با زبان برند خودتان بیشتر آشنا شوید، کمی بررسی کنید و ببینید تاکنون چه برای این
ها یا چه کلماتی را قبلا در بروشورها و کاتالوگ اید؟کلماتی را بیشتر از سایر کلمات به کار برده
اید؟ کارکنان با مشتریان، بیشتر تکرار کردهوگوهای در سایت یا تیزرهای تبلیغاتی یا در گفت

 اید:سپس ببینید که در جملات خود چه لحنی داشته

 اید یا صمیمی؟بیشتر جدی بوده 
 اید یا بدون اشاره به جزییات؟با ارائه آمار و شواهد منظور خود را بیان کرده 
 یش تاثیر سخن اید یا از احساسات برای افزابه بیان لخت و صریح اتفاقات بسنده کرده

 اید؟خود کمک گرفته

تواند شما را به تصویر شفافی از لحن برند نزدیک کند. تصویری که کارشناس این سوالات می
های اجتماعی در هنگام پاسخ دادن به محتوای شما در هنگام خلق محتوا یا مدیر شبکه

های مناسب در شبکه، لحن دفترچه لحن برندها ملزم به رعایت آن است. پس از تدوین کامنت
خوانند و شود و همکاران جدید شما در شروع همکاری، آن را میاجتماعی مختلف تعیین می

 نویسند.جملات خود را مطابق الگوهای آن می

از خط موضوعی صفحه خارج نشوید و  هایی خارج از برنامه پرهیز کنید:از انتشار پست -3
 تشر نکنید. وکار منعقاید شخصی خود را در صفحه کسب

                                                           
 متمم | لحن برند -3
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ای دوست ندارند وقتی وارد فروشگاه هیچ مشتری بیش از حد برای فروش تلاش نکنید: -4
شود، تحت تعقیب فروشنده قرار گیرد و ثانیه به ثانیه از او درخواست شود که چیزی بخرد. می

اگر با این ایده موافقید، باید به مردم حق بدهید که دوست نداشته باشند هنگام تماشای 
همان اندازه که به فکر فروش هستید، به های شما، فقط تلاش برای فروش را ببینند. به پست

و مانند عضوی دلسوز و دردسترس از جامعه، ارتباط با مخاطبان باشید دنبال حفظ و گسترش 
 ها برخورد کنید.با آن
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 سوم: بخش

 هاها و کامنتگویی به پیامپاسخ
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 باشیدبا مخاطبان در ارتباط 
٪ از افراد مورد بررسی، 90انجام داده،  2017در سال  sproutsocial.comدر تحقیقی که سایت 

کنند و مخصوصا در های اجتماعی برای برقراری ارتباط مستقیم با برندها استفاده میاز شبکه
وکارها را در ها، کسبهنگام بروز اختلال يا مشکل در مورد محصول يا خدمات، از طریق آن

ها پاسخ درصد این پیام 11وکارها فقط به گذارند؛ این در حالی است که کسبجریان می
 دهند!می

 

 ها چه مزایایی دارد؟پاسخ به کامنت
ساعت است که رقم بالایی است.  ۱۰ گویی به مشتریانحاضر متوسط زمان پاسخدرحال

های وکار خود این زمان را کاهش دهید. وقتی یک برند در شبکهتوانید در کسبمی
دهد و ها پاسخ میهای آنها و کامنتکند، یعنی به پیامتوجه میخود به مشتریان  اجتماعی

 چیند:ها میهای آناستراتژی محتوایی خود را براساس درخواست

مخاطبان انتظار زیادی از شما ندارند. کافی 
شان پاسخ است زمان بگذارید و به سوالات

ها ایجاد کنید. دهید تا احساس خوبی در آن
ها را به پاسخ دادن به سوالات و کامنت

های اجتماعی خود ی کاری تیم شبکهبرنامه
اضافه کنید و اگر زمان کافی ندارید، یک نفر 

ی یک این کار استخدام کنید. هزینهرا برای 
ی از مراتب کمتر از هزینهنیروی انسانی به

است. شما با  دست دادن مشتریان
ها به کردن به مشتریان، و تبدیل آنتوجه

شده را به ی صرفمشتری وفادار، هزینه
 گردانید.باز می وکارکسب
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  افزایش میابد.70احتمال خرید محصول یا خدمات مشتریان از آن برند تا ٪ 
  افزایش میابد.65میزان وفاداری به برند تا ٪ 
  میابد. ٪ کاهش 25مراجعه به رقبا تا 
 افزایش میابد ٪۷۵ی خوب خرید از برند تا ی تجربهنوشتن پست مثبت درباره. 
 از مردم احتمالًا 25ی خدمات در آینده، و بالاخره درصورت بروز یک قصور در ارائه ٪

 کنند.چیزهای منفی در مورد آن برند منتشر نمی

رو نیستید. بسیاری از کاربران ممکن است نقدهای اما همیشه با سوال یا کامنت سازنده روبه
هایی برخورد کردید، ای درباره شما داشته باشند. اگر با چنین کامنتکنندهتند یا نظرات تخریب

 کنید و آن فرددهید یا کامنت را پاک میآیا با تندی پاسخ میچه واکنشی باید نشان دهید؟ 
 کنید؟را بلاک می

 ای برای شما داریم.روش شما در برخورد با چنین موقعیتی چیست؟ ما پیشنهادات ویژه

 

 های منفیپاسخ دادن به کامنتقدم برای  4

توانید به نحو مناسبی به بیند، مسلماً نمیاگر شما اولین نفری نباشید که کامنت منفی را می
آن پاسخ دهید. اگر در همان ابتدای کار، به آن پاسخ مناسب ندهید، ممکن است به بحرانی 
تبدیل شود که از کنترل شما خارج است. اظهار نظرهای منفی مخاطبین درباره محصولات و 

ای هستند که اگر مدیریت نشوند به سرعت تشدید شده و های بالقوه، بحرانخدمات شما
 دهند. شهرت برند شما را تحت تاثیر قرار می

اما  مهمی در کنترل اوضاع داشته باشد.تواند نقش ی پاسخ دادن به این بازخوردها مینحوه
ور کند بلکه باعث تواند نه تنها شما را از بحران دچه واکنشی، واکنش مناسب است و می

 افزایش محبوبیت برند شما شود؟

ای برای واکنش به ها ارتباط با مشتریان مختلف، دستورالعملی چهار مرحلهی سالما از تجربه
 کنیم:ایم که در اینجا بیان میهای منفی تدوین کردهکامنت

ما  شنوید. منظورمیتان را ید مخاطبها طوری پاسخ دهید که انگار دار به کامنت: شنیدن -1
از شنیدن، فقط شنیدن کلمات و فورا پاسخ دادن نیست. در این نوع شنیدن شما باید علاوه 
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 د؟ از چه چیزی عصبانی است؟کنمی تند صحبتبر کلمات، احساسات او را هم بشنوید: چرا 
 کند نادیده گرفته شده؟آیا احساس می

بگذارید و از زاویه نگاه او به ماجرا نگاه کنید: آیا و با او همدلی کنید، یعنی خودتان را جای او 
 دادم؟او بودم چه واکنشی نشان میحق دارد؟ اگر من جای 

ایم. کند. این را ما به تجربه دریافتهدلیل او هر چه که باشد، شنیدن و توجه کردن، معجزه می
کردیم، تبدیل به  چه بسیار مشتریان و مخاطبان عصبانی و ناراضی که وقتی به نظرشان توجه

 مشتریان وفادار و حتی تبدیل به دوستان ما شدند.
 

 
 

شاید بگویید ارزشش را ندارد یا کی حال دارد که این همه وقت صرف مشتری کند! ما فکر 
ای از شما ها، قطعا ارزشش را دارد. وقت اضافهکنیم که ایجاد احساس خوب در آدممی

کنید، چون اینطور شنیدن با شنیدنی که به آن عادت  گیرد، اما لازم است انرژی صرفنمی
 گیرد.داریم کمی متفاوت است و این تغییر عادت از شما انرژی می

 

لطفا این تمرین را انجام دهید و هر بار نسبت به قبل شنیدن خود را ارزیابی کنید. شاید در 
ی یرات ملموسی را در نحوهسد، اما پس از یکی دو ماه، تغینظر برکننده بهابتدا کند و خسته

 تان ایجاد خواهد کرد.تعامل
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های کتبی کافی نیستند، تماس یا ارسال یک ویدئو، بهترین راه برای پاسخگویی به اگر پاسخ
 دهد. تر جلوهتواند برند شما را انسانییک کامنت منفی است. این ویدئو می

طور ها بهاست که ممکن است آن ی مهم دیگر در مورد شنیدن مشتریان عصبانی، ایننکته
منتشر کنند. چگونه  های اجتماعیشان را در شبکهمستقیم با شما صحبت نکنند و اعتراض

شنوید؟ پیشنهاد ما این است از ی نظرات و بازخوردها را میکنید که همهاطمینان پیدا می
ر فضای مجازی را دتان، دابزارهایی استفاده کنید که امکان ردیابی تمامی محتواها درباره برن

 دهند.به شما می

 تشکر و قدردانی یکی از نتایج شنیدن است. جمله زیر را بخوانید:: تشکر و قدردانی -2
شه ما به مرور زمان گید. همراهی شما باعث میهای ما رو بهمون میضعفممنون که نقطه -

 دونیم.قدر همراهی شما رو می محصولاتی با کمترین نقص تولید کنیم.

این جمله چه احساسی در شما ایجاد کرد؟ اگر شما مخاطب این جمله باشید، چه احساسی 
 کنید؟پیدا می

اید های او توجه کردهی این است که شما به حرفدهندهشروع پاسخ با تشکر و قدردانی، نشان
آید که به او ائلید. چه کسی بدش میهایش ارزش قاید و برای حرفها فکر کردهو راجع به آن

 احترام گذاشته شود؟ و پاسخ احترام چیست؟

وگو با تندخویی و پرخاش باشد، شما ملزم نیستید که آن مسیر را حتی اگر شروع یک گفت
هایی از ادامه دهید. ساختارشکنی کنید و این بار در پاسخ به یک برخورد تند، روی بخش

تند بودن  رغمبرای شما ارزشمند است و به او نشان دهید که علیهایش تمرکز کنید که گفته
اید. آیا او این برخورد تازه را فراموش خواهد کرد؟ ها یافتههایش، نکات ارزشمندی در آنحرف

 دانم.بعید می

ترین و منتقدترین مشتریان است که وفادارترین مشتریان، ابتدا ناراضیتجربه نشان داده
 درجه تغییر داده است. 180ها را برخورد خوب آن اند و یکبوده

 
ی آن هستید( اگر از سوی شما )شخص شما یا شرکتی که شما نماینده: پذیریمسئولیت -3

کند که شما اشتباه اشتباهی رخ داده است، اشتباه خود را بپذیرید. برای مشتریان فرقی نمی
اند را با نام برند وگو نشستهطرف گفتآنی کسانی که در ها همهاید یا همکارتان، آنکرده
 شناسند.می
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بیان کنید که اشتباه از طرف شما بوده، هر چند بیان کردنش سخت است. اقرار به اشتباه، 
تان را گرداند. سپس اطمینان بدهید که تمام تلاشاعتماد از دست رفته مشتری را باز می

 کنید تا این مشکل را برطرف کنید.می

ای اه بزرگی رخ داده، توضیح دهید برای اینکه دوباره این اشتباه تکرار نشود، چه برنامهاگر اشتب
دارید. به اشتراک گذاشتن جزییات )البته جزییاتی که جزو اسرار شرکت نیستند(، امنیت خاطر 

 آورد.را برای مشتریان به وجود می
 

 
 
شود. خبر بد سریع پخش می شرط لازم است.« سرعت»گویی در تمام روند پاسخ: سرعت -4

ترین زمان ممکن، پخش احساسات منفی در مورد به برند شما را متوقف پاسخ شما در سریع
 کند.می

ها مشتریان انتظار دارند به سرعت پاسخ خود را در شبکه های اجتماعی دریافت کنند. به آن
 شنوید.میها را دهید و صدای آننشان دهید که شما به مشتریانتان اهمیت می

 

 

 

https://newsbx.com/?utm_medium=click&utm_source=firstpage&utm_campaign=ebook2


 وکارهاهای اجتماعی برای کسبراهنمای مدیریت شبکه

  26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 چهارم: بخش

 ارزیابی برای بهبود روندها
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 استحالا وقت ارزیابی 

 اید. بر اساس هدف خود،گذاری تعیین کردهکه در مرحله هدفحالا وقت ارزیابی اهدافی است 
ها را ثبت کنید. هر دو هفته یک بار آن ( تعیین کنید وKPIهایی )ها و سنجهشاخص
ها و پست (Reach & Impersionی سنی مخاطبان، میزان بازدید )هایی مانند ردهشاخص
های های اوج بازدید، هشتگساعت( هر پست، روزها و Ingagementها، نرخ تعامل )استوری

 ها.پربازدید، میزان بازدید هفتگی صفحه و نرخ کلیک لینک

هر پست و اینسایت صفحه اینستاگرام  (Insightتوانید در بخش اینسایت )عات را میاین اطلا
( صفحه در توییتر و لینکدین ببینید. این اطلاعات را ثبت Analyticsیا بخش آنالیتیکس )

 مدت روند رشدتان را بسنجید.کنید و هر دو هفته یک بار مقایسه کنید و در طولانی
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 :پنجم بخش

 بیشتر آشنا شوید های اجتماعیبا شبکه
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ها در این بخش با دو شبکه اجتماعی که کمتر از اینستاگرام و تلگرام برای ما ایرانی
کنیم و وکارها دارد، را معرفی میاند اما تاثیر زیادی بر رشد و توسعه کسبشدهشناخته

 دهیم. های مختلف آن را توضیح میبخش

های اجتماعی لیت در شبکهمزایای حضور و فعا Hubspotدر انتهای این بخش هم بر اساس آمار 
 را ارائه خواهیم کرد.

 

 بیشتر آشنا شوید لینکدینبا 

گیرند. سازی را نادیده میکارهای کوچک قدرت شبکهوای و کسبمعمولا نیروهای کار حرفه
ی ارتباطی، ایجاد رابطه با مشتریان، تولید سرنخ فروش و زیرنظر لینکدین در ساخت شبکه

 نقش مهمی دارد.گرفتن کارکنان جدید، 

اندازی شد و وکار و اشتغال، راهبا هدف ایجاد ارتباط در زمینه کسب 2003لینکدین در سال 
های میلیون کاربر بیشترین عضو را در این زمینه دارد و از میان شبکه 120اکنون با بیش از هم

محور ی شغلشبکهترین و تنها بزرگ و پرطرفداری مانند فیسبوک، توییتر، اینستاگرام، قدیمی
 است.

 

https://newsbx.com/?utm_medium=click&utm_source=firstpage&utm_campaign=ebook2


 وکارهاهای اجتماعی برای کسبراهنمای مدیریت شبکه

  30 

جوی وی اول جستنتیجه 10ی لینکدین و تکمیل آن، احتمال قرار گرفتن شما در ساخت صفحه
کارتان را سرچ وی خوبی روی کاربرانی که نام کسببرد و تأثیر اولیهگوگل را بسیار بالا می

ر مداوم از آن برای توانید به طو ی اجتماعی است که میکنند دارد. لینکدین تنها شبکهمی
های تولید سرنخ فروش استفاده کنید؛ به شرطی که اطمینان حاصل کنید که از تمام قابلیت

روز و کامل احتمال ایجاد سرنخ از صفحاتی که به اید.لینکدین برای بازاریابی خود استفاده کرده
د، شانس دیده روزتر باشتر و بهی شما تکمیلبرابر بیشتر است. هرچه صفحه 40هستند، 

 تان بیشتر است.شدن

 های مختلف لینکدینقسمت

 کنیم:های لینکدین را با هم مرور میترین قسمتمهم

شود. در این پس از ورود به لینکدین صفحه خانه به شما نمایش داده می:  Homeصفحه
 اند را ببینید.هایی که دوستانتان به اشتراک گذاشتهتوانید پستصفحه می

Profile :در این قسمت نام برند، تصویر، کاری که  .قسمت پروفایل به منزله رزومه شماست
تان و ای از سوابقتوانید خلاصهتر هم میهای پاییندهید را وارد کنید. در قسمتانجام می

 اید را اضافه کنید.جوایز و دستاوردهایی که کسب کرده

My network : ها ارتباطکه با آندر این قسمت شبکه ارتباطی و کسانی (Connect ) هستید را
های شما هستند، همه در این قسمت دیده توانید ببینید. همه کسانی که جزو کانکشنمی
 شوند. می

Jobs :شود. لینکدین بر وکارها لیست میروزانه تعداد زیادی موقعیت شغلی توسط کسب
ها شغل و رشته تحصیلی، به آن ی فعالیتاساس اطلاعات پروفایل افراد مانند آدرس و حوزه

 .دهدمرتبط پیشنهاد می

Interests :ها علاوه بر ارتباط(My network) صفحات دیگری هم مثل کمپانی های معروف ،
توانید تان را هم میهای مورد علاقهکنید. گروه (Follow) ها را دنبالتوانید آنوجود دارند که می

 .داز همین قسمت انتخاب و دنبال کنی

Search :وجو کنیدها را جستتوانید نام افراد یا کمپانیوجو میدر کادر جست. 
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Messages : با این قسمت پیام ارسال و دریافت کنید. ایجاد ارتباط از این قسمت انجام
 .شودمی

Notification : هر اقدامی که توسط دیگران برای شما انجام شود یا هر اتفاقی در صفحه شما
 شوید.این قسمت باخبر می بیفتد، از

Recommendations :شود. یکی قسمتی که شما نامه به دو قسمت تقسیم میبخش توصیه
نویسند. داشتن نویسید و دوم قسمتی که دیگران درباره شما میتان میدرباره دوستان

برای ها تواند برای شما یک مزیت رقابتی ایجاد کند. یکی از بهترین راههای قوی میتوصیه
هایی برای ی دیگران است. زمانی را صرف نوشتن توصیهگرفتن توصیه، نوشتن توصیه درباره

 کنند.کار را برای شما میها در اکثر مواقع همینشده کنید و آنمشتریان گلچین

Post: مطالب این بخش  .حرف منتشر کنید ۱۳۰۰توانید متنی با حداکثر در قسمت پست می
 .های کوتاه و پرسش و پاسخ استشتن تجربهبیشتر مربوط به نو

Article : .اگر بخواهید مطالب تخصصی و بلندبالایی منتشر کنید از این قسمت استفاده کنید
 .شوداین بخش محدودیت تعداد حروف ندارد و در قسمت سرچ گوگل نمایش داده می

 نکات کاربردی درباره لینکدین

خود را روی حالت عمومی قرار دهید؛ با این کار اجازه ی فراموش نکنید که تنظیمات صفحه -1
سازی کنید و توانید آدرس صفحه را شخصیدهید که دیگران آن را پیدا کنند. همچنین میمی

نمایش جوها به راحتی بهواشتراک گذاشته شود و در جستلینکی بسازید که به راحتی به
 دربیاید.

گیرد. های بیشتری پیش رویتان قرار میش دهید، فرصتهایتان را افزایهرچه تعداد رابطه -2
 شناسید رابطه ایجاد نکنید. بهتر است با افرادی که نمی

توانند برای های لینکدین میای )وکیل، مهندس، معمار و...( هستید، گروهاگر فردی حرفه -3
تان مربوط به حرفههای ترین بحثکنند در داغها کمک میشما بسیار مفید باشند. این گروه

های مناسب برای هایتان را پیدا کنید و فرصتحضور داشته باشید، مؤثرترین افراد در گروه
 شروع تعامل با مشتریان احتمالی را پیدا کنید.
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میزبانی یک گروه در لینکدین راهی عالی برای ساختن یک جامعه از مخاطبین، ایجاد ارتباط  -4
 ترافیک به وبسایت یا بلاگ شماست. و هدایت با مشتریان بالقوه

توانید از سایت و هم از اپلیکیشن آن استفاده کنید. برای استفاده از لینکدین هم می -5
البته نسخه لینکدین برای زبان فارسی وجود ندارد و باید از نسخه رسمی آن که به زبان 

 .انگلیسی است استفاده کنید

 

 با توییتر بیشتر آشنا شوید

برانگیز کارها ممکن است چالشورسد استفاده از توییتر برای کسبنظر مینگاه اول به  اگرچه در
وکارها در توییتر نشان داده اگر با فضای آن آشنا ی حضور و فعالیت کسبباشد، اما تجربه

باشید و بدانید چگونه در آن فعالیت کنید، خواهید توانست راهی سریع برای ارتباط با مشتریان 
 ها بیندازید.کنید و با چند توییت نام خود را بر سر زبان پیدا

های اجتماعی یکسان است، اما های توییتر با دیگر شبکهبا وجود اینکه برخی قابلیت
کاراکتر  280های توییتر حداکثر های دیگر دارد. نوشتهشبکه یار بزیادی های ماهیتی تفاوت

 اجتماعی.های هترین شکل پیام در تمام شبکهستند. کوتاه
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ی اطلاعات روی دانند که کاربرانش در هنگام ارائهبه همین خاطر توییتر را یک میکروبلاگ می
پرواترین و تند و ترین نکات تمرکز دارند. شاید همین ویژگی هم باعث شده است که بیمهم

 ها در توییتر منتشر شوند.تیزترین پست

 اصطلاحات توییتر

وکارها نامانوس باشد. به است برای بسیاری از مدیران و صاحبان کسبمحیط توییتر ممکن 
ها کمی از این فاصله را کم همین خاطر قصد داریم با نام بردن اصطلاحات توییتر و توضیح آن

نداشته  رو شوید که درکی از آنتری برای شما ایجاد کنیم. با شرایطی روبهکنیم و دید شفاف
 باشید.

معنی با پست گذاشتن گویند. درواقع، همکنید، توییت مییی که ارسال می: به محتواتوییت
 .های اجتماعی استدر سایر شبکه

کند و برای شود که کاربری یک توییت را کپی می: ریتوییت به زمانی گفته میریتوییت
تمال دهد. وقتی کاربران زیادی یک توییت را ریتوییت کنند، احهای خودش قرار میکنندهدنبال

 رود.اینکه آن توییت به گستره افراد زیادی نمایش داده شود، بالا می

کند و در کنارش هم نظر خودش را هم : وقتی کاربری بخواهد توییتی را ریتوییت کوت کردن
 کند.این کار را می« Quote Tweet»ی بنویسد، با زدن دکمه

Timeline کنید. وقتی ها را دنبال میشما آنهای کسانی است که : لیست توییتیا خط زمانی
بینید که پر است از توییت، ریتوییت و کوت شوید، تایملاینی را میتان میوارد حساب کاربری

اند را تان لایک کردهکنندگانهایی که دنبالتوانید توییتکنید. ضمنا میافرادی که دنبال می
 هم ببینید.

Trend گویند. شدن یک موضوع، ترند میرواج و بیشتر شناختهها در به تأثیر توییت :یا ترند
 شوند.های روز، در کادری در سمت راست صفحه توییتر شما نمایش داده میترند

:Mention گویند. درواقع همان کامنت گذاشتن استها را منشن میدادن به توییتپاسخ. 
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 در توییتر ارتباط نساخت

شود، یکی از بهترین فوایدی که اهداف تجاری مطرح میوقتی بحث استفاده از توییتر برای 
تان است. وقتی یک تواند برای شما داشته باشد، کمک به ساخت رابطه با مشتریانتوییتر می

تان با امیدواری آن را کنید، مشتریاناندازی میکارتان راهوحساب کاربری رسمی برای کسب
های شما را توانند توییتدهند، آن مشتریان میکار را انجام میکنند. وقتی ایندنبال می

تان صحبت و شروع به ساخت رابطه کنید. دهد با مشتریانبخوانند. این به شما فرصت می
هایتان دادن به توییت هایی ارزشمند یا جالب منتشر کنید، کاربران شروع به ارزشاگر توییت

ی ز شما سوالاتی بپرسند یا دربارهشکلی عمومی اتوانند بهها همچنین میآن کنند.می
تان دهد سوالات متداول مشتریانتان نظر بدهند. این به شما فرصت میمحصولات یا خدمات

 تان را نشان دهید.نیترا پاسخ و حسن

 تبلیغات در توییتر

توانید از آن برای تبلیغ محصولات یا کنید، میوقتی از توییتر برای مقاصد تجاری استفاده می
ی توانید اطلاعاتی دربارهمی مثلاوجود دارد:  زیادیهای ، راهکارخدمات نیز بهره ببرید. برای این 

شر منتیک کد تخفیف را توییت کنید، یا برای تشویق مشتریان  محصول یا کمپین فروشیک 
 سایت شما خرید کنند.طور مستقیم از وببهکنید تا 

 مثلاکنند تا کاربران را از محصولات جدید آگاه کنند. کارها از توییتر استفاده میوبرخی کسب
هایتان توییت کنید؛ چیزهایی شبیه کنندهویر منتشرنشده از محصول جدید را برای دنبالتص

 صدا ایجاد کنند.وتواند در دنیای آنلاین سربه این می

های اسپانسرشده منتشر کنید. با این رویکرد، د توییتدهمیبه شما امکان توییتر همچنین 
هایتان در توییتر بیشتر دیده توانید میزان مشخصی پول پرداخت کنید تا توییتشما می

حیطه  جوهای مربوط بهوها و جستلاینهایتان در صدر تایمشود توییتشوند. این باعث می
توجهی از مشتریان تان به تعداد قابلشما نمایش داده شود. این کار پتانسیل نمایش پیغام

 کنید.را ایجاد می

توانید با اینفلوئنسرهای توییتر در حوزه مربوط به خودتان همکاری داشته شما همچنین می
ند یا حتی تان بنویسی شما یا محصولات و خدماتهایی دربارهها توییتباشید تا آن

 های شما را ریتوییت یا کوت کنند.توییت
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دهد کدام موضوعات درحال ممکن است متوجه شده باشید که توییتر گاهی به شما نشان می
حاضر ترند این شبکه هستند. وقتی موضوعی به ترند تبدیل شده، به این معناست که تعداد 

ی بتوانید مردم را به سوی صحبت کردن دربارهکنند. اگر ی آن صحبت میزیادی از مردم درباره
تان سوق دهید، ممکن است آن موضوع نهایتاً ترند شود. این موضوع محصولات یا خدمات

را های مربوط به آنتواند باعث شود کاربران زیادی درباره شرکت شما توییت بزنند یا توییتمی
 سقف خواهند چسبید!اعداد بهریتوییت یا کوت کنند؛ وقتی این موضوع اتفاق بیفتد، 

کارتان امتحان کنید، شروع کردن آسان واید که توییتر را برای کسبه رسیدهاگر به این نتیج
، ی اصلی توییتر بروید یا برنامه آن را برای تلفن همراه دانلود کنید. باید ناماست. به صفحه

 نام وارد کنید.آدرس ایمیل و پسورد را هنگام ثبت
 

 

 

 

 

دهد در این مقطع، توییتر پیشنهاد می
های کاربری را دنبال کنید. برخی حساب

کند کارتان را شروع این به شما کمک می
دهد که این کنید و همچنین نشان می

کند. بعد از انتخاب شبکه چطور کار می
چند حساب برای دنبال کردن، همچنین 

پرسد. ای صفحه را از شما میاطلاعات پایه
توانید نام بخش از فرایند، می در این
کار، موقعیت مکانی و وبسایت وکسب

خود را اضافه کنید. در پروفایل شما، 
توانید دو تصویر قرار دهید، همچنین می

یکی تصویر نمایه و دیگری هم برای بالای 
تان، تا کاربران بتوانند ببینند با پروفایل

 رو هستند. چه شرکتی روبه
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 آماربه زبان های اجتماعی فعالیت در شبکهمزایای 

Hubspot  ،نفر از متخصصان بازاریابی و فروش درباره بزرگترین  4،500از در یک تحقیق
افزایش آراء،  %65ها با ی اصلی بازاریابهایکی از چالش های خود نظرسنجی کرده است.چالش

 محصول بوده است.سمت ها به بازدید )جلب توجه مخاطبان( و ایجاد سرنخ برای جذب آن
را نشان کارها وبر رونق کسبهای اجتماعی نظرسنجی میزان تأثیرگذاری شبکهنتایج این 

 :دهدمی

 92% کارشان تاثیرگذار بوده وهای اجتماعی در رونق کسبکه شبکهها معتقدند بازاریاب
استفاده های اجتماعی شبکه ازسال  2حداقل ها که است. بیش از نیمی از بازاریاب

 شان شده است.این امر باعث بهبود در میزان فروشکه اند گفتهند، اهکرد
 90٪ های اجتماعی، بکهریزی و فعالیت مستمر در شکه برنامهاند ها هم گفتهبازاریاب

 ها شده است. کار آنوباعث گسترش کسب
 61٪  های شبکهدر  شانکاری ساعت در هفته بر روی بهبود روابط 6از کسانی که حداقل

بندی شان در رتبهی و فعالیت کردند نیز شاهد بهبود روند و جایگاهگذارسرمایهاجتماعی 
 ند.اهبود SEOیا در اصطلاح ارتقاء سطح  موتورهای جستجوگر

روی  و های اجتماعی یک بیننده باشید، با آن درگیر شویددر شبکهجای اینکه صرفا  بهبنابراین 
، بیشتر مخاطبان با محصولات و خدماتایی آشن ،ضمن افزایش بازدیدگذاری کنید و آن سرمایه

 برداری کنید.ها بهرهو از آن کنید رصدبازخوردها را 
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 منابع:فهرست 

www.betterbusinesscontent.com 

www.hbr.org 

www.motamem.org 

www.hubspot.com 

www.sproutsocial.com 

www.contentburger.co 

آریاناقلم –جو پولیتزی  –حتوا کتاب بازاریابی پرم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://newsbx.com/?utm_medium=click&utm_source=firstpage&utm_campaign=ebook2
http://www.betterbusinesscontent.com/
http://www.hbr.org/
http://www.motamem.org/
http://www.hubspot.com/
http://www.sproutsocial.com/
http://www.contentburger.co/


 وکارهاهای اجتماعی برای کسبراهنمای مدیریت شبکه

  38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نیوزباکسدرباره 

د کلمات یتوانمی با نیوزباکس .های اجتماعی استشنیدن شبکه یک ابزارنیوزباکس 
های خبری پایش های اجتماعی و سایترا در شبکه ناتوکارمهم و کلیدی مرتبط با کسب

کند وجو میتان، نیوزباکس جستدر حساب کاربری کلیدی د. پس از تعریف یک کلمهیکن
  کند.آوری میها به کار رفته را جمعها و خبرهایی که آن کلمه در آنو تمام پست

اطلاعات لازم برای اقدامات مهم و کلیدی را به شما  ،های اجتماعیرصد و پایش شبکه
دهد تا بروز نشان میی برند و محصولتان را به شما دهد. نظرات مخاطبان دربارهمی

دهد که هرگونه بحران احتمالی را به شما گوشزد کند. همچنین به شما امکان می
 هابا آن رابا پاسخ مناسب، ارتباط اولیه و  بینیدمشتریان ناراضی رقبا را ب هایکامنت

نیازهای بازار را شناسایی همچنین  برقرار کنید و به مرور به مشتری خود تبدیل کنید.
 کنید و محصول و خدمات خود را بر اساس آن بهبود دهید.

کنیم همین حالا های اجتماعی را ندارید، پیشنهاد میاگر تجربه کار با ابزارهای رصد شبکه
از مزایای آن برای نام کنید و از طریق لینک زیر به صورت رایگان در نیوزباکس ثبت

 مند شوید.وکار خود بهرهکسب
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